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O RANOJ INTERVENCIJI U DJETINJSTVU I VAŽNOSTI 
PARTNERSKOG ODNOSA RODITELJA I STRUČNJAKA
Rana intervencija u djetinjstvu definira se kao iskustvo i prilike koje
djetetu s razvojnim teškoćama u ranoj i predškolskoj dobi pružaju
roditelji i stručnjaci s ciljem unapređenja stjecanja i uporabe ponašanja
koja oblikuju i utječu na djetetove interakcije s ljudima i objektima
(Dunst, 2007). Stjecanje razvojno primjerenog iskustva djetetu, koje
pokazuje odstupanja ili kod kojeg postoji rizik da će ona nastati, ne
mogu pružiti roditelji ako nemaju podršku stručnjaka, jer ne raspolažu
stručnim znanjima, a neizvjesnost i strah oko budućnosti i razvojnog
ishoda blokiraju njihove intuitivne roditeljske sposobnosti. Roditelji
često zapadaju u krizu jer ne znaju kako objasniti djetetovo ponašanje,
kako prilagoditi njegu i odgojne postupke te što ih čeka u pogledu
djetetovog školovanja i budućnosti. Opterećuje ih i neizvjesnost u
pogledu terapijskih postupaka koji su djetetu potrebni te pitanje kakav
će biti njihov učinak. Cijela obitelj ponekad trpi strah od moguće
stigmatizacije i socijalne izolacije zbog djetetovih razvojnih teškoća.
Zato u svom suvremenom obliku rana intervencija obuhvaća i dijete i
obitelj, a partnerski odnos stručnjaka i roditelja je neophodan za
uspostavu dvosmjerne komunikacije i zajednički dogovor oko ciljeva i
planova. Uloga stručnjaka je osnaživanje roditelja kako bi znali
podržati djetetov razvoj, jer su i roditelji dio tima oko djeteta.

O ISTRAŽIVANJIMA I METODOLOGIJI:
Prezentirani rezultati proizašli su iz dva odvojena istraživanja. Prvo
istraživanje je proveo HURID putem online ankete, a ciljane skupine bili
su roditelji djece s razvojnim rizicima i teškoćama, stručnjaci rane
intervencije u djetinjstvu iz različitih sustava te iz različitih županija.
Drugo istraživanje proveli su studenti poslijediplomskog specijalističkog
studija na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu putem društveno
korisnog učenja. Riječ je o kvalitativnom istraživanju provedenom kao
polustrukturirani intervju. Ciljana skupina bili su stručnjaci rane
intervencije u djetinjstvu različitih profila zaposleni u različitim sektorima,
iz različitih dijelova Hrvatske.

ŠTO JE DRUŠTVENO KORISNO
UČENJE?
Društveno korisno učenje (DKU) je
nastavna metoda koja studentima
omogućuje primjenu znanja i vještina
stečenih kroz studij radeći na projektu
kojim se rješavaju neki konkretni
društveni problemi. U okviru projekta,
HURID je sklopio Sporazum o
partnerstvu na projektima društveno
korisnog učenja sa studentima
poslijediplomskog specijalističkog
studija na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu pod
vodstvom prof. emerite dr. sc. Marte
Ljubešić.

PARTNERSKI ODNOS RODITELJA DJECE S RAZVOJNIM RIZICIMA 
I TEŠKOĆAMA I STRUČNJAKA
Kvantitativnim istraživanjem obuhvaćeno je 50 stručnjaka rane intervencije iz
zdravstva, socijalne skrbi, predškolskog odgoja i obrazovanja, civilnog i
privatnog sektora. Svi stručnjaci su bili ženskog spola, a uzorkom su obuhvaćeni
stručnjaci iz 13 županija. Prosječna starost stručnjaka je 39.38 godina, a prosjek
godina radnog staža je 14.38 godina.
Također, obuhvaćeno je 24 roditelja djece s teškoćama, od čega 21 majka i 2 oca
(jedan sudionik se nije izjasnio). U istraživanju su sudjelovali roditelji iz 7 županija.

KVALITATIVNO ISTRAŽIVANJE PARTNERSKOG ODNOSA
STRUČNJAKA RANE INTERVENCIJE U DJETINJSTVU I
RODITELJA DJECE S RAZVOJNIM RIZICIMA I POTREBAMA
IZVAN ZAGREBA
Istraživanje je obuhvatilo pet stručnjaka (logoped, psiholog, edukacijski
rehabilitator i socijalni radnik) iz pet gradova (Daruvar, Osijek, Sisak, Rijeka,
Virovitica), i to iz sektora zdravstva, socijalne skrbi i ranog i predškolskog
odgoja i obrazovanja. Sve sudionice bile su žene, prosječne dobi 38.8 godina
dok je njihov prosječni staž iznosio 12.8 godina.

Odgovori na pitanje „Koliko smatrate partnerski odnos roditelja i stručnjaka potrebnim/važnim/mogućim u
trenutnim uvjetima rada?”

Odabrana izjava stručnjaka:
„Godišnje komuniciram s preko 140 roditelja 
djece s TUR koja su u tretmanu, praćenju ili 

procjeni. Teško ostvarujemo partnerski odnos 
zbog nedovoljno vremena i prostora. Zbog 

nedovoljno osobnih kompetencija u 
uspostavljanju takvog odnosa,

moje osobnosti i osobnosti roditelja te, 
po mojoj procjeni, najvažnije, izuzetno 

kompleksnih emocionalnih stanja roditelja u 
tim prvim godinama djetetovog života (što se 
reflektira na odnos s djetetom te posljedično i 

na partnerski odnos) – tu nisam dovoljno 
kompetentna.”

Odabrana izjava roditelja:
„Roditelji kada kreću u ranu intervenciju su zbunjeni. Šetaju od vrata do vrata, od 
stručnjaka do stručnjaka i očekuju da će netko popraviti stanje. Po meni trebalo bi 

napraviti sustav koji počinje od pedijatra, on prvi primjećuje razvojno odstupanje, i da 
su tada i roditelj i dijete automatski upućeni u ranu intervenciju, u najkraćem mogućem 

roku. Roditelj je tada u šoku, jer to je novi životni moment i po meni potrebno je 
multidisciplinarno raditi i s roditeljem. (…) Puno bi mi značilo da se uz rad s djetetom 

radilo i s nama, a dobivali smo paušalne informacije, ponekad i oprečne. Struka, 
nažalost, isto nije suglasna u mnogim stvarima. Imamo puno posla svi zajedno.”

Slika 2.  Struktura stručnjaka rane intervencije u djetinjstvu uključenih u 
istraživanje

Slika 4.  Odgovori stručnjaka rane intervencije u djetinjstvu

Ključni aspekti partnerstva roditelja i stručnjaka obuhvaćeni istraživanjem

Slika 1. 

Slika 3.  Struktura roditelja djece s razvojnim rizicima i teškoćama 
uključenih u istraživanje

Slika 5.  Odgovori roditelja djece s razvojnim rizicima i teškoćama

Zaključci istraživanja pokazuju kako većina stručnjaka i roditelja smatra
partnerski odnos u ranoj intervenciji u djetinjstvu iznimno važnim i
potrebnim. Što se tiče ostvarivanja partnerskog odnosa u trenutnim
uvjetima rada, stručnjaci ga uglavnom smatraju u većoj i srednjoj mjeri
mogućim. Na pitanje što im je potrebno za ostvarivanje partnerskog odnosa,
stručnjaci su naveli osnaživanje (edukacije i supervizije, uvažavanje roditelja,
osvještavanje važnosti suradnje svih dionika, veći broj stručnjaka i njihovo
rasterećivanje, reorganizaciju sustava i osnaživanje roditelja.
Većina roditelja smatra da je uspostava partnerskog odnosa sa stručnjacima
iznimno i u većoj mjeri moguća u postojećim uvjetima rada. Kao potrebne
preduvjete za uspostavu partnerskog odnosa, roditelji navode osnaživanje
stručnjaka, osvještavanje važnosti suradnje svih dionika, senzibilizaciju
javnosti, otvorenu i obostranu komunikacija, prisutnost i uključivanje
roditelja tijekom pružanja stručne podrške, više stručnjaka.

3. Teškoće uspostave partnerstva kao prilike za razvoj stručnjakovih vještina
Odabrana izjava stručnjaka:

„Roditelji ponekad nisu dovoljno osviješteni koliko je važna njihova uloga u cjelokupnom procesu.”

7. Upotreba povratnih informacija
Odabrana izjava stručnjaka:

„Ja bih voljela kada bismo ubuduće napravili anketu koja bi bila više diskriminatorna u smislu da 
ipak dobijem više informacija o tome što oni očekuju, što bi promijenili, što bi oni željeli da se 

uključi u tretman i takve stvari. U tu svrhu smo se dosjetili i na zid u hodnik objesili praznu ploču i 
papiriće gdje nam roditelji i djeca bilo kada mogu ostaviti poruku, upit, savjet, bilo anonimno, bilo 

s potpisom, pa mi te poruke pokušamo uključiti u sami tretman. Ploču smo prilagodili, sadrži 
znakovne simbole, kako bi bila primjerena i djeci s komunikacijskim teškoćama.

Tako smo htjeli poslati poruku da ih čujemo, da su nam važni, da ih želimo uključiti.”

6. Izazovi u komunikaciji s roditeljima iz pozicije stručnjaka
Odabrana izjava stručnjaka:

„Često s posla odlazimo baš, baš pregoreni, to je isto negdje prepreka za dobru komunikaciju.”

5. Raspoloživo vrijeme za komunikaciju s roditeljima 
Odabrana izjava stručnjaka:

„Kada bismo povećali satnicu namijenjenu komunikaciji s roditeljima,
morali bismo znatno smanjiti broj uključene djece.”

4. Resursi koji nedostaju za izgradnju partnerstva 
Odabrana izjava stručnjaka:

„Također nedostaje i stručnih radnika određenih profesija čija bi ekspertiza pridonijela poboljšanju 
kvalitete odnosa i rješavanju određenih problemskih situacija”.

2. Način aktivnog sudjelovanja roditelja i realizacije suradnje 
Odabrana izjava stručnjaka:

„Roditelji su često toliko fokusirani na dijete da je terapijski sat jedini kad roditelj ima vrijeme za sebe. 
Mnogi od njih svoje životne uloge svedu na „biti roditelj djetetu s teškoćama”, dok bitno smanjuju i 

zatvaraju druge životne uloge (roditelj drugoj djeci, suprug, zaposlenik, prijatelj). Nekad je i izostanak 
roditelja dobra stvar, jer se tada jačaju na drugim razinama i ulogama koje su itekako nužne da bi 

obiteljski sustav funkcionirao kao cjelina. Zato negdje nastojimo prepoznati kako je roditelju taj odmak 
potreban, a mi ćemo taj izostanak s vježbi ojačati negdje drugdje.”

1. Definicija partnerstva iz pozicije stručnjaka 
Odabrana izjava stručnjaka:

„Ne smatram ispravnom praksu da je roditelj netko „sa strane”, čak ne volim reći da je roditelj netko tko 
„promatra”. Ključno je da je roditelj sudionik, partner koji je s nama tu, koji dolazi sa svojim idejama, koji s 

nama postavlja ciljeve intervencije i aktivno sudjeluje u samoj intervenciji i cijelom procesu.“
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